:-\ Stodska Sledovani spokojenosti pacientu

hemochice HOSPITALIZOVANi

Vazena pani, vaZzeny pane, vazeni rodice,

dovolujeme si Vas touto cestou poZadat o vyplnéni kratkého
anonymniho dotazniku, ktery pomize zjistit, jak hodnotite sluzby
naS8i nemocnice a kde jsou nase silné &i slabé stranky. Radi se
zlepSime. Potiebujeme ale i od Vas védét jak a v ¢em se zlepSit.

Oznacte vybranou znamku 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi) nebo N (nevim / nelze posoudit / netyka se mé)

A | Bylo pro Vas orienta¢ni znaeni v nemocnici srozumitelné? 1/2|3|4|5]|N
B | Byl/a jste spokojen/a s priibéhem a rychlosti pfijeti na IGzkové oddéleni? 1/2|3|4|5|N
C | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem |ékafe a s jeho komunikaci s Vami? 1/2|3|4|5]|N
D | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem sestry a s jeji komunikaci s Vami? 1/2|3|4|5|N
E | Bylo/je s Vami jednano s uctou a respektem? 1/2|3|4|5]|N
Doslo mezi Vami a zdravotniky k jasné dohodé, komu mohou byt poskytovany
Fl. Y ) 11234 |5|N
informace o VaSem zdravotnim stavu?
G| Byl Vam dostatecné a srozumitelné vysvétlen navrzeny postup 1€Eby? 1/2|3|4|5]|N
H | Dostal/a jste srozumitelné informace o pfipadném riziku zakroku &i 1€éCby? 1/2|3|4|5]|N
| | Ovéfoval personal Vase jméno pred podavanim léku nebo zakrokem? 1/2|3|4|5|N
J | Pokud jste citil/a bolest ¢i nahlou slabost, mél personal snahu Vam pomoci? 1/2|3|4|5]|N
K| Mél/a jste pocit soukromi béhem vySetieni & béhem podani informaci? 1/2|3|4|5]|N
Mate pocit, ze zlepSeni Vaseho zdravotniho stavu odpovida délce pobytu
L O . L AR ) 1/2|3|4|5|N
Vv nemocnici, resp. ze délka hospitalizace odpovida vaSemu zdravotnimu stavu?
M| Jste celkoveé s péci v této nemocnici spokojen/a? 1/2|3|4|5]|N
N | Mate na oddéleni pocit bezpedi ve smyslu moznych kradezi? 1/2|3|4|5]|N
Jak hodnotite informace ziskané v nemocnici o0 moznostech propojeni spoluprace
O ) N . - ) e 112(3|4|5|N
s pacientskou organizaci zamérenou na Vase pfipadné onemocnéni?
Jak hodnotite prostfedi v nemocnici v nasledujicich ukazatelich?
- Cistota na pokoji 1/2|3|4|5]|N
- dostupnost a Cistota toalet 1/2(3|4|5|N
bl dostupnost dezinfekce na ruce 1/2|3|4|5]|N
- klimatizace ¢&i vytapéni 1/2|3|4|5]|N
- prostifedi objektu budovy — modernizované, pfijemné, utulné 1/2|3|4|5]|N
- moznost parkovani 1/2|3|4|5]|N
- vybaveni pokoje (zazemi, mobiliar apod.) 1/2|3|4|5]|N
Z jakych duvodu jste si | gjvajsi zkusenost | blizko bydlisté | doporuceni znamych | doporuéeni lékare
Q| vybral/a tuto nemocnici? — -
(oznatte nejvyse dva) v€asny termin rezervace | nebylo to mé rozhodnuti (sanita aj.) | jina reference
R | Pohlavi respondenta muz zena
" doprovod pacient .
S| Vék respondenta détského pacienta | do 18 let 19-35let | 36-501let | 51-65 let 66 let a vic

Budeme radi, pokud doplnite i hodnoceni stravy a slovni hodnoceni, popf. sdélite nemocnici jakékoli naméty,
pfipominky i pochvalu & nespokojenost na druhé strané dotazniku. Kazdy namét je ddleZity.



T Mél/a jste naordinovano néjaké dietni omezeni?
ne — nemam zadnou dietu ano — mam narizenou dietu — €. diety ... ...
Popiste slovy, jak Vam vyhovovala podavana strava, zejména ve smyslu teploty servirovani, ¢asu
servirovani, velikosti porci, surovin, chuti aj. a nasledné ohodnotte celkovou uroven stravy znamkou.
U
1-vyborna, | 2 —spokojen/a, | 3 — spokojen/a, 4 — nesnokoien/a 5 — velmi N — nevim,
s pochvalou bez vyhrad ale s vyhradou POKo] nepokojen/a | nelze posoudit
Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zménit / zlepSit? Napiste co, popf. proc.
\%

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pfejeme brzké uzdraveni a uZ jen pevné zdravi.
Odevzdanim vyplnéného dotazniku davate souhlas ke zpracovani dat viz www.nemocnicepk.cz/souhlas.


http://www.stod.nemocnicepk.cz/

